Warunki gwarancji na systemy kompozytowe w ofercie KOMFORT

1. Spotka ProDeck Sp. z o0.0. z siedzibg w Niepotomicach (kod pocztowy 32-005) przy

ul. Fabrycznej 6 (dalej: ,,Producent”), jako producent i gwarant systeméw kompozytowych

Alfa, Beta, Gamma sktadajgcych sie z desek tarasowych, legarow, listew maskujgcych,

zestawéw montazowych, katownikéw i akcesoriow montazowych (dalej zwanych tacznie:

»Produkty”), udziela gwaranc;ji jakosci Produktow na warunkach ponizej okreslonych.

2. Gwarancja udzielona jest tylko i wytgcznie na wady tkwigce w Produktach.

3. Gwarangji podlegajg Produkty prawidtowo zamontowane (tj. zgodnie z wymogami zawartymi

w instrukcji montazu systemoéw tarasowych ) oraz prawidtowo uzytkowane, a w szczegdlnosci

spetniajgce nastepujgce warunki:

pozostawienie  odpowiednich  przestrzeni dylatacyjnych  wzdtuznych oraz
poprzecznych pomiedzy elementami systemu i obiektami sgsiadujgcymi, wynikajgcych
ze specyfiki konkretnego miejsca uzytkowania;

montaz na stabilnym, wypoziomowanym podfozu z zachowaniem zawartych
w instrukcji montazu rozstawdw punktéw podporu;

Producent dopuszcza zastosowanie potgczen klejonych przy uzyciu klejow
poliuretanowych z grupy ,odpornych na czynniki atmosferyczne” o wysokiej
elastycznosci, przeznaczonych do taczenia elementéw z drewna, tworzyw sztucznych i
betonu;

docinanie wzdtuzne desek wedtug schematu zawartego w instrukcji montazu;
wykorzystanie do montazu desek wytgcznie klipséw zawartych w zestawie
montazowym, stanowigcym integralng czes¢ systemu;

Producent dopuszcza montaz Produktéw nietrwale zwigzanych z utwardzonym

podtozem w systemie ,konstrukcja ptywajgca” z zastosowaniem legaréw Producenta

oraz elementdw stabilizujgcych dostepnych w ofercie handlowej Producenta.




4. Producent udziela gwarancji na okres 2 lat w zakresie:

o peknie¢ (z wytaczeniem peknie¢ powstatych na skutek obcigzenia udarowego);

e deformacji;

e wypaczen;

e zachowania wtasciwosci mechanicznych,

e gnicia oraz butwienia wynikajgcego z bezposredniego oddziatywania grzybdéw

i bakterii;

e niszczenia wynikajacego z dziatania owadow.
Producent zwraca uwage Nabywcy na fakt, iz deski kompozytowe ze wzgledu na znaczna
zawartos$¢ widkien drewna zachowujg sie w eksploatacji bardzo podobnie do naturalnych
desek drewnianych, przy jednoczesnym zachowaniu znacznie wyzszej odpornosci na dziatanie
czynnikéw zewnetrznych.
Producent nie udziela gwarancji na zmiany strukturalne i estetyczne Produktéw oraz zmiany
geometrii uktadu Produktow wynikajgce z niewtasciwego osadzenia desek oraz braku
zastosowania wyluzowan.
Produkty mogg odbiegaé od dostepnych opiséw i probek pod wzgledem naturalnych rdznic
kolorystycznych lub strukturowych.
Okres gwarancji liczy sie od dnia sprzedazy Produktdw przez Producenta, zgodnie
z wystawiong faktura VAT.
Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja tylko w razie uiszczenia petnej naleznosci na rzecz
Producenta z tytutu sprzedazy i dostawy Produktéw, ktérych dotyczy zgtoszenie z tytutu
udzielonej gwarancji.
Zwrotu zakupionych Produktéw, ktére okazg sie niezgodne z zamdéwieniem lub posiadajg
widoczne wady, jak rowniez skorzystanie przez Nabywce z wszelkich innych uprawnien, ktére
zostaty przewidziane przez niniejsze warunki gwarancji, a w szczegélnosci wymienione w jej
pkt. 20, moze zosta¢ dokonane wytgcznie przed przystgpieniem do montazu Produktow,

jednak nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od momentu odbioru Produktéw od Producenta.

Zwracane Produkty muszg znajdowac sie w stanie, ktory nie wykazuje $ladow uzycia.




10. W trakcie pierwszych tygodni uzytkowania Produkty podlegajg miejscowemu procesowi

sezonowania i moga zmienia¢ kolor do momentu osiggniecia stabilizacji w konkretnych

warunkach klimatycznych panujacych w miejscu ich uzytkowania. Na zmiany wynikajace

z okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Producent gwarancji nie udziela.
11. Gwarangji nie podlegaja:

e miejscowe zmiany estetyczne, w tym zmiany odcienia koloru, wynikajgce
z uzytkowania — zwtaszcza w sytuacjach, kiedy fragmenty powierzchni zabudowy
(tarasu, schoddéw) podlegajg w tym samym czasie roznym warunkom zewnetrznym i
atmosferycznym;

e zmiany fizyczne wynikajgce z normalnego uzytkowania Produktow;

e uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z dziatania obcigzenia udarowego
lub statycznego;

e roznice kolorystyczne pomiedzy wyrobami z réznych partii produkcyjnych;

e roznice w wymiarach Produktow nieprzekraczajgce 1%;

e zmienno$¢ wymiaréw Produktow wystepujgca po ich zamontowaniu, a wynikajgca
zrozszerzalno$ci  materialtu wraz ze zmiang temperatury otoczenia,
nieprzekraczajgca 1%;

e zmiany koloru, wynikajgce z procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikow
starzeniowych;

e miejscowe odbarwienia kolorystyczne powstate na skutek zabrudzen, w szczegdlnosci
oddziatywania ttuszczéw, tugdw, roztwordw zrgcych oraz wszystkich srodkéw, ktore
nie powinny wchodzi¢ w kontakt z Produktami;

e uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajace z zastosowanych do pokrycia
i konserwacji srodkéw (farby, lakiery, impregnaty, Srodki czyszczace itp.) innych niz
zalecane przez Producenta;

o wady Produktéw spowodowane ich zastosowaniem w sposéb odmienny niz wskazany
przez Producenta;

e wady Produktéw wynikajgce z montazu Produktéw w sposdb inny niz wskazany przez
Producenta w instrukcji montazu;

e uszkodzenia wynikajgce z bezposredniego oraz posredniego oddziatywania wody oraz

innych ptyndw o zmiennym stanie skupienia;
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e zmiany wynikajgce z oddziatywania sSrodowiskowego (zanieczyszczenie powietrza oraz

wody, glony, plesn itp.);

e uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajgce z dziatania sit wyzszych
(nieréwnomierne osiadanie gruntu, uskok podtoza, lawina, powddz, huragan, pozar,
uderzenie pioruna itp.).

Gwarancja wygasa, jezeli wada Produktdw nie zostanie zgtoszona w Punkcie Sprzedazy
w formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od jej wystgpienia wraz z zatgczonym
oryginatem dokumentu zakupu Produktow.

Zgtoszenia reklamacji do Producenta dokonuje Punkt Sprzedazy za pomocg Formularza
Zgtoszeniowego Producenta, przesytajac go poczty na adres Producenta lub mailem na adres

e-mail: reklamacje@prodeck.pl.

Producent, jako gwarant, rozpatruje prawidtowo ztozone zgtoszenie reklamacyjne w terminie
do 14 dni. Po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji (np. ogledziny,
badania laboratoryjne) i po uznaniu roszczenia za uzasadnione, Producent wykonuje swoje
obowigzki wobec Kupujgcego w terminie do 21 dni.

Zasadno$c¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowana w formie ogledzin w miejscu
zamontowania Produktéw w terminie uzgodnionym przez Strony.

Producent uprawniony jest do zgdania od Nabywcy przedstawienia dodatkowych informacji
zwigzanych z zaistnieniem wady jezeli jest to konieczne do oceny zasadnosci zgtoszonej
reklamacji. Odmowa ogledzin w miejscu instalacji Produktow lub odmowa przedstawienia
dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla oceny
zasadnosci zgtoszonej reklamacji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.
Producent ma takie prawo do zazadania od podmiotu zgtaszajgcego wady Produktéw
dokumentacji fotograficznej w formie drukowanej lub elektronicznej, pokazujacej uszkodzenia
Produktéw bedace podstawg roszczen gwarancyjnych.

Zgtaszajagcy wady Produktéw jest zobowigzany do pozostawienia Produktéw w stanie
nienaruszonym po ujawnieniu sie wady, az do dokonania ogledzin miejsca montazu Produktow

przez Producenta lub inng wskazang osobe, pod rygorem wygasniecia gwarancji. Producent,

jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.
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W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych reklamowany lub zwracany towar musi by¢

przygotowany do odbioru oraz zabezpieczony i zapakowany tak, aby umozliwi¢ sprawny,
bezpieczny zatadunek i transport przez Producenta.

Koszty transportu i inne koszty zwigzane z obstugg reklamacji w przypadku jej nieuznania
pokrywa Nabywca.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, producent dostarczy Nabywcy Produkt wolny od wad,
lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia, Produkt zastepczy, spetniajgcy analogiczne
wiasciwosci.

W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie za sobg pociggac
nadmierne koszty, Producent moze obnizy¢ cene Produktu. Sposéb realizacji roszczen
gwarancyjnych zalezy od Producenta.

Wszelkie dodatkowe koszty, poza kosztami transportu Produktéow, poniesione przez Nabywce
(montaz, demontaz, itp.) nie sg objete gwarancja.

Gwarancja obejmuje terytorium Unii Europejskie;j.

Prawem wtasciwym dla stosowania postanowien warunkdw gwarancyjnych Produktéw jest
prawo powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Integralng czes$¢ niniejszych warunkdédw gwarancyjnych stanowi instrukcja montazu oraz

wytyczne montazowe, dostepne na stronie internetowej www.komfort.pl.




